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1 ReSeni sporu
11 Predchazeni sporim

Konfliktim a sportm s mistnimi komunitami by se mé¢l vlastnik snazit v prvni fadé pfedchazet. A to zejména
identifikaci a respektovanim jejich opravnénych zajma a vzajemnou spolupraci.

1.2 Postup pii FeSeni sport

Pokud probiha spor, jsou v oblasti sporu pozastaveny zasahy podstatného rozsahu a trvani. Pfi feSeni spord se
dava prednost smirnému feseni a dohode¢.
Pfi podani stiznosti a podnétt se postupuje dle nasledujicich bodt této smérnice.

2 Podani - stiznosti a podnéty

Pti rozhodovani, zda se jedna o stiznost nebo podnét, se vzdy dorucené podani hodnoti dle jeho obsahu bez
ohledu na oznaceni, kterym ho druha strana opatfila.

2.1 Stiznost a podnét

Stiznost a podnét je sdéleni adresované KLS (Clenu, garantovi), jehoZ pfedmétem je informace 0 negativnim
dopadu hospodateni nebo porusovani standardu FSC. Konkrétné se jedna o jakykoliv nedostatek ¢i nespravné
jednani ve vztahu k FSC. Pivodcem stiznosti je konkrétné identifikovatelna osoba, ktera ve svém sdéleni uvede
jméno a adresu trvalého bydlisté, eventualné jiné kontaktni iidaje (napt. telefonni Cislo, adresu organizace, atd.),
na zaklad¢ kterych je mozno stéZzovatele osobné kontaktovat. Pivodce podnétu je blize neidentifikovatelna osoba
(anonym) nebo byl podnét zjistén z vefejného zdroje.

2.2  Prijeti stiznosti a podnétu

Stiznost nebo podnét miize podat kdokoliv, kdo mé ptipominky ¢i vyhrady k ¢innosti KLS.

Stiznosti a podnéty se piijimaji, pokud jsou doruCeny jinak nez postou, kazdy pracovni den v obvyklé pracovni
dobé. Kazdy ¢len a garant je povinen zajistit evidenci, vytizeni a archivaci do$lych stiznosti a podnéti (po dobu
5-ti let) na svém spravovaném uzemi.

Kontaktni osoba pro feSeni spord nebo stiznosti u garanta skupiny, firmy Klasterni lesy Strahov s.r.o. je Ing.
Pavel Uhlif nebo Be. Jindfich Vaclena, DiS.

O kazdé dorucené stiznosti ¢lena skupiny a o feSeni musi byt jednoduchou formou informovan garant KLS.
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2.3 Reseni stiznosti a podnétu

Stiznosti jsou vyfizovany prokazatelnym zplsobem. Stézovateli miize byt navrzeno Ustni projednani stiznosti,
pokud to je s ohledem na charakter stiznosti vhodné. O ustnich jednanich pti proSetfovani podani se sepiSe zapis,
ktery podepisuji GCastnici fizeni.

Stiznost by méla byt vytizena do 30 dnti ode dne jejiho obdrzeni. Pokud neni mozné lhtitu splnit (napi. z divodu
sloZitosti pfipadu apod.), je vhodné vytidit véc do 60 dnl. Podnéty jsou feSeny priubézné a slouzi jako podklad
pro kontrolni ¢innost garanta KLS. Z provedeného Seteni bude proveden pisemny zapis.

O vyftizeni stiznosti musi byt stézovateli podana pisemna zprava i v pfipadé, bylo-li zjisténo, Ze stiznost neni
opravnéna. V pfipad¢ ustniho vyfizeni stiznosti se sté¢Zovatelem bude o tomto jednani u€inén pisemny zapis,
ktery bude podepsany stézovatelem. V tomto piipadé jiz nemusi byt zaslana stéZovateli pisemnd zpréva o
vyfeseni stiznosti.

Podani se povazuje za vyfizené, jakmile po jeho proSetieni byla ucinéna opatfeni potfebna k odstranéni
zjisténych zavad nebo bylo-li shledano neopravnénym nebo neopodstatnénym.

Pokud se tataz stiznost opakuje bez doplnéni vécného hlediska a novych zavaznych informaci k dané stiznosti, je
mozno tuto stiznost odlozit jako opakovanou.




